SO GD & BT TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO DANG SU PHAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 590 / Qb -CBSP Dién Bién, ngaysdls thang 8 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiép cong dan ciia Truong Cao ding Sw pham Dién Bién

HIEU TRUONG TRUONG CDSP PIEN BIEN
Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 06 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu Ludt tiép cong dan;
Can cir Thong tie s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cir Piéu 1é truong Cao déng ban hanh kém theo Théng tw s6
01/2015/TT-BGDPT ngay 15 thdng 1 nam 2015 cua Bé trwong Bo Gido duc va

Dao tao quy dinh vé quyén han va trach nhiém cua Hiéu truong;

Xét dé nghi cua Truong phong To chire cdn bg,

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan cuia
Truong Cao dang Su Pham Dién.
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Pidu 3: Cac ong (ba) Trudng cic don vi truc thudc, cac to chirc va ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:

- Nhu trén;
-Lau: VT, TC.




QUY PINH
Vé viéce tiép cong dén tai trweong Cao diang Sw Pham Pién Bién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.530/QD-CDSP ngay sk thang § nam 2020
ciia Hiéu trwong Triong Cao dang Sw pham Dién Bién)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai truong Cao ding Su
pham Dién Bién, nhiém vu, quyén han cua bo phan tiép cong dan, viéc bé tri co
s& vat chat tai noi tiép cong dan, phdi hop gitta cac don vi trong viéc tiép cong
dan.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Cac Phong; cac Khoa; Trung tdm truc thudc Truong (sau day goi chung
la cac don vi truc thudc); '

2. Cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong dang lam viéc tai truong Cao
dang Su pham Dién Bién;

3. Sinh vién cac hé dao tao, hoc vién dai hoc, hoc vién cao hoc dang hoc tapn
tai Truong Cao dang Su pham Dién Bién (sau ddy goi chung 1a Nguoi hoc);

4. Ca nhan, t6 chic khac c6 lién quan trong viéc tiép cong dén tai truong
Cao ding Su pham Dién Bién.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céng ddn quy dinh trong van ban nay dugc hiéu la cong chire, vién chire,
nguoi lao dong, nguoi hoc dang lam viée, hoc tap tai truong Cao dﬁng Su pham
Dién Bién va céc ca nhan khéc co khiéu nai, td cdo hodc kién nghi, phan anh dbi
v6i truong Cao dang Su pham Dién Bién.

2. Tiép cong ddn 1a viéc truomg Cao dang Su pham Pién Bién td chirc dén
tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
giai thich, huong din cho céng dan vé viée thue hién khiéu nai, té céo. kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat.

Tiép cong dan bao gom tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky
va tiép cong dan dot xuét.

3. Kién nghi, phan anh 1a viéc cong dan cung cép thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xuat giai phap voi truong Cao déng Su pham Dién Bién vé nhimng
van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat,
cong tac quan ly trong cac linh vuc thude trich nhiém cua truong Cao déng Su
pham Dién Bién.

4. Noi tiép céng ddn la dia diém do truong Cao dang Su pham Dién Bién
bd tri dé thuc hién viée tiép cong déan theo quy dinh tai van ban nay.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong din




1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cla trudng
Cao ddng Su pham Dién Bién.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuén tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh
ctia phap ludt; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét doi xtr trong khi
tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cuia phép ludt.

Diéu 5. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phép luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cua thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc dé xem xét, ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai: két luan noi dung td cao, quyét dinh xu ly td cdo; xem xét,
giai quyét kién nghi, phan anh; tra 10i cho cong dén biét theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hogc lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh dé gay rodi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xuc pham co quan, té chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
déng nguoi tai noi tiép cong dan.

Piéu 7. Pia diém tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan thudong xuyén dugc bb tri tai phong Thanh tra
(tang 2) trudng Cao ding Su pham Pién Bién thudc To dan phd 12, Phuong
Mudng Thanh, Thanh phé Dién Bién Phu, Tinh Dién Bién.

2. Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét ndi quy tiép cong déan, huéng
dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctua phap luat va cong khai thong tin vé viéc tiép cong
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dan cua truong Cao dang Su Pham Dién Bién va cong bd trén trang thong tin
dién tur cua co quan, don vi (néu co), bao gém:

- Noi tiép cong dén; thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

- Lich tiép cong dan ctia Hiéu truong trudng Cao dang Su pham Dién Bién;

- Thanh phan tham du va du kién noi dung tiép céng déan cia cac budi tiép
cong dan dinh ky.

Piéu 8. Lich tiép cong dén

1. Tiép cong dan dinh ky: Hiéu truong truong Cao ding Su pham DPién
Bién bd tri mot ngay tuan dau/thang trong nim hoc dé tiép cong dan. Thanh
phan tham du va noi dung du kién tiép cong dan do Hiéu truong quyét dinh.

2. Tiép cong dan thudng xuyén: viéc tiép cong dan thuong xuyén trong céc
ngay lam viéc theo gio hanh chinh tai truong Cao dang Su pham Pién Bién (trir
cac ngay nghi hang tuan va nghi 1é).

3. Tiép cong dan dot xuat: Trong truong hop dac biét, Hiéu truong truong Cao
dang Su pham Pién Bién quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuét trong cac trudng
hop sau:

a) Vu viée gay git, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu don vi truc thude hodc ¥ kién cta cac don vi truc thude con khac
nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét Kip thoi co thé gdy ra hau qua
nghiém trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Diéu 9. Phan cong trach nhiém tiép cong dan

1. Bo phan thanh tra thugc phong To churc can bd 1a don vi chiu trach nhiém
chinh trong viéc tiép cong dan.

2. Truong phong T6 chire can bd phan cong nhiém vu cho mot chuyén vién
lam nguoi tiép cong dan theo lich tiép cong dan thuong xuyén.

3. Truong céac don vi truc thudc khac trong pham vi chirc nang, nhiém vu
ctia minh thuc hién hd trg phong T chirc can bd trong cong tac tiép cong dan tai
truong Cao dang Su Pham Dién Bién.

Diéu 10. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé can b theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu ¢d); c6 don hodc



trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét c6 hiéu luc phap luat cua co quan cé tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xur ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyén
xir 1y khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham nodi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truomg hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chure nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.

7. Thuc hién céc quy dinh khac dugc quy dinh tai van ban nay.

Diéu 11. Nhirng trudng hop dwge tir chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hoic mét bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bfmg
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhimng truong hgp khac theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 12. Ché db lwu trir, bao cdo, cong khai thong tin

1. B6 phéan Thanh tra thu¢c phong T6 chire can bd chiju trach nhiém luu trit,
quan ly céc tai liéu lién quan dén cong tac tiép cong dan tai truong Cao dang Su
pham Dién Bién. Béo cdo Hiéu truong theo dinh ky nam hoc hodc dot xuat lién
quan dén hoat dong tiép cong dan tai nha truong.




2. Cac thong tin lién quan dén dia diém tiép cong dan thuong xuyén, thoi
gian tiép cong dan, dugc cong khai trén website cta truong Cao dang Su pham
bién Bién.

Picu 13. Diéu khodn thi hanh

1. Van ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh,

2. Trong truong hop ¢6 quy dinh nao khong con phu hop véi thuc tién cta
truong Cao dang Su pham Dlen Bién hodc trai voi quy dinh cua phép luat co lién
quan, Hiéu truong ¢ tham quyén ra quyét dinh stra doi, bd sung, bii bo hodc thay
thé méi.



